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ZERTIFIZIERTE FACHPRAXIS
FUR KIEFERORTHOPADIE
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herzlich
willkommen ...

in der zertifizierten Fachpraxis fur Kieferorthopadie
Dr. Walter & Kollegen. Gerne méchten wir Sie dazu
einladen, uns durch einen bebilderten Praxisrundgang
naher kennen zu lernen.

Wir freuen uns auf Sie.

WohlfUuhldesign

Freundliche
Patientenbetreuvung

IHK-gepruftes
Praxismanagement

Fortgebildete
kieferorthopadische
Fachassistentinnen

Digitales Rontgen
Digitale Spangentechnik

Vom TUV
ausgezeichnetes
Qualitdtsmanagement



-~

lha

Tl ar

die leistungen

Wir bieten lhnen ein professionelles,
interdisziplinares Management von
kieferorthopadischen Fragestellungen in
Zusammenarbeit mit dem Hauszahnarzt
sowie Kiefer- und Oralchirurg, Kinderarzten,
Logopaden,HNO-Arzten,Orthopéden,
Physiotherapeuten, Manualtherapeuten
und universitarer Klinik nach ISO 9001
zertifizierten Standards.

die mitgliedschaften

UmlhnenstetsBehandlungenaufdem
aktuellen Stand der Medizin zu ermdg-
lichen, sind wir Mitgliedinden folgenden
Fachgesellschaften und Verbanden:

* Berufsverband der Deutschen
Kieferorthopaden

* Deutsche Gesellschaft fur
Kieferorthopadie

* American Association of
Orthodontists

* World Federation of Orthodontists




die behandler

Seit der Praxisgrindung im Jahre 2001 widmen
sich Dr. Walter unds eine Frau mit Begeisterung
ihrer Aufgabe der kieferorthopadischen Tatigkeit.

Offenheit, Freundlichkeit und Engagement
sind dabei die gemeinsamen Werte ihres
Handelns.

Die Behandlung von Zahnen hat in der
Familie Dr. Walter eine Tradition von
tber 70 Jahren.

Dr. Jan Walter

geboren am 26.9.1970 in Berlin
aufgewachsen am Niederrhein
verheiratet, 2 Kinder

Abitur in Homberg 1990

Studium der Zahnmedizin an der Ludwig-Maximilians-Universitat
zu Wiirzburg ab 1990

Staatsexamen mit,sehr gut” und Approbation 1995
Auszeichnung mit dem Adolf- und Inka-Lubeck-Preis fiir die Examensbesten 1995

4-jahrige Fachzahnarztweiterbildung zum Kieferorthopaden ab 1996
Promotion(Doktortitel)anderRheinischenFriedrich-Wilhelms-UniversitatzuBonn 1999

Postgraduationsjahr an der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat zu Greifswald bis 2000
Postgraduationsprifung an der Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule
in Aachen 2000

Praxisgriindung in Kevelaer 2001

Weiterbildungsberechtigt(LehrpraxiszurAusbildungvonKieferorthopaden)seit2006




Roswitha Walter

geboren am 25.1.1972 in Wiirzburg
aufgewachsen in Essen
verheiratet, 2 Kinder

Abitur in Essen 1991

Studium der Zahnmedizin an der
Ludwig-Maximilians-Universitédt zu
Wirzburg ab 1991

Staatsexamen und Approbation 1996

zahnarztlicheundkieferorthopéadische
Tatigkeit bis 2000

Praxisgriindung in Kevelaer 2001

kieferorthopédischeTatigkeitseit2001




das feedback

Wir flhren regelmaBig Befragungen zur Zufriedenheit
sowohl unserer Patienten und deren Eltern als auch
zur Zufriedenheit der Gberweisenden Zahnarzte durch.

Uber das regelmaBig positive Feedback freuen wir
uns sehr.

Durch die konstruktiven Anregungen aus den Studien
entwickeln wir unsere Praxisablaufe und die Behand-
lungsqualitat kontinuierlich weiter.




Allgemeine Inhalte (Eltern- und Patientenbefragung) die StUdi.eﬂ
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Studienergebnisse aufgefiihrt; die
Prozentwerte in den Tabellen geben
Spezifische Inhalte (Elternbefragung) den Grad der Zustimmung bzw.
100 % Zufriedenheit an.
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s N . Sowohl von den Patienten als auch
0% von deren Eltern wird die Praxis
20% Dr. Walter & Kollegen tiberaus
0% positiv bewertet. Der Grad der
Banand g R i A o emarsmmen Zufriedenheit liegt durchweg in der
hoéchsten Zustimmungskategorie.
Ahnlich sind auch die Urteile der
Befragung der Uberweisenden Arzte Uberweisenden Zahnarzte.
Hinsichtlich der Zusammenarbeit i it _
: . - B . oo Dasinsgesamt sehr positive Feed
mit der Praxis Dr. Walter & Kollegen backausdenStudienbestitigtdie
bin ich: h fried i fried .
Zuffieden ECEn frieden | eden hohen Standards der Praxis, und man
kann feststellen, dass sowohl die
Aufgrund meiner Erfahrungen em- 43.8% 0% 0% Patienten als auch die Giberweisen-
pfinde ich die Behandlungsqualitat den Zahnarzte mit der Behandlungs-
der Praxis Dr. Walter & Kollegen als:  sehr hoch hoch mittel niedrig L . 8
qualitdt und den erzielten Ergebnis-
sen sehr zufrieden sind.
Wenn ich mit Eltern oder Patienten
liber die Behandlung der Praxis - 68,8% 0% 0%
Dr. Walter & Kollegen rede, sehr positiv negativ sehr negativ
duBlern sie sich iberwiegend: positiv

Der Informationsgrad der Praxis
Dr. Walter & Kollegen tiber meine
Patienten ist:

% 0% 0%

genau richtig ok. sollte sollte weniger
intensiver  intensiv
sein sein
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